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CAPITULO PRIMERO

SEGURIDAD OPERACIONAL EN MANTENIMIENTO

A

GENERALIDADES

La Seguridad Operacional es una condicion en la que el riesgo de lesiones o
dafios esta limitado a un nivel aceptable. Los peligros que crean riesgo
pueden llegar a ser evidentes después de una perturbacion de la seguridad
operacional, como en el caso de un accidente o incidente, que pueden ser
identificados preventivamente por medio de programas formales de gestion

de la Seguridad Operacional antes de que ocurra realmente un suceso.

Una vez reconocido un peligro para la Seguridad Operacional, se pueden
valorar los riesgos concernientes con el mismo. Con una comprension clara
de la naturaleza de los riesgos, se puede determinar el grado de
“aceptabilidad” de los mismos; respecto a los que no son aceptables.

El Sistema de Seguridad Operacional estd centrada en ese enfoque
sistematico de la identificacion de peligros y la gestion de riesgos a fin de
reducir al minimo la pérdida de vidas humanas, los dafios a los bienes y las

pérdidas financieras, el medio ambiente y la comunidad.

CONCEPTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El Sistema de Administracion de Seguridad (SMS), es un Sistema que sirve
para garantizar la operacion segura de la aeronave mediante una gestion de
riesgo de seguridad operacional eficaz. El estado donde la posibilidad de
dafar a las personas o las propiedades se reduce y mantiene mismo nivel o
debajo de un nivel aceptable mediante el proceso seguido de identificacion
de peligros y gestion de riesgo de la seguridad operacional, pero hay que

considerar:

» La eliminacion de todos los accidentes e incidentes serios
» Las fallas seguiran ocurriendo, a pesar de los mas logrados esfuerzos de

prevencion.
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» No hay actividad humana, o sistema disefiado por el ser humano, que este
totalmente libre de riesgos y errores.

> Los riesgos y errores son aceptables en un sistema implicitamente seguro
siempre que estén bajo control

» Actitud de los empleados con respecto a actos y condiciones inseguras
(que reflejan una cultura “segura” de la empresa).

» Grado en gue los riesgos inherentes a la aviacion son “aceptables”.

» Proceso de identificacion de peligros y gestidon de riesgos.

Ninguna actividad o sistema hecho por el hombre puede garantizar que es
absolutamente seguro, es decir, libre de riesgos. Ocurriran fallas y errores

a pesar de los mejores esfuerzos para evitarlos. Por lo tanto:

1. Seguridad Operacional

La seguridad Operacional es cero accidentes o incidentes graves de
aviacion, libre de peligros es decir libre de aquellos factores que causan
0 que tienen el potencial de causar dafo, actitudes de los empleados de
las organizaciones de aviacion, frente a actos o condiciones de

inseguridad, prevencion de errores, cumplimiento de los reglamentos.

La finalidad del Sistema de Administracion de Seguridad (SMS), buscar
contener o mitigar proactivamente los riesgos antes de que produzcan

accidentes e incidentes de aviacion

En el momento en que el riesgo de lesiones a las personas o dafos a
los bienes se reduce y se mantiene en un nivel admisible, o por debajo
del mismo, por medio de una causa continuo de identificacién de

peligros y gestion de riesgos.
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ENFOQUES RESPECTO A LA GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

Desde el 1 de enero del 2009, los estados exigiran, como parte de su
programa de seguridad, que cada organizacion de mantenimiento aplique un

Sistema de Administracién de Seguridad aceptable por el estado.

Por el aumento de las actividades de la aviacion, los métodos tradicionales
para reducir los riesgos a un nivel aceptable no son suficientes. Por
consiguiente, estan apareciendo nuevos métodos para comprender y llevar a
cabo la gestion de seguridad operacional la cual puede considerarse desde

dos puntos de vista desiguales:
1. Enfoque Tradicional

Historicamente, la seguridad operacional de la aviacién se concentraba
en el cumplimiento de requisitos reglamentarios cada vez mas
complejos. Este enfoque funciond bien hasta fines del decenio de 1970,
cuando la tasa de accidentes acusé un aumento pronunciado. Los

accidentes continuaban ocurriendo a pesar de todos los reglamentos.
2. Enfoque Moderno

A fin de mantener los riesgos para la seguridad operacional en un nivel
aceptable con niveles de actividad mas elevados, las practicas
modernas de gestion de la seguridad operacional estan dejando de
actuar por reaccion para actuar de un modo mas preventivo con un
marco sélido de leyes y requisitos reglamentarios basados en las
normativas de la OACI, Cabe destacar que este enfoque complementa
0 se agrega a las obligaciones de los Estados y otras organizaciones de

cumplir los manuales de la OACI y los reglamentos propios.
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RESPONSABILIDAD ESPECIAL DE LA ADMINISTRACION

La responsabilidad de la seguridad operacional y de la gestion eficaz de la
seguridad operacional la comparten las organizaciones e instituciones de un
amplio espectro que incluye organizaciones internacionales, autoridades de
reglamentacion de la aviacion civil y militar de los Estados, propietarios y
explotadores de aeronaves, proveedores de servicios para los servicios de
navegacion aérea y aerodromos, grandes fabricantes de aeronaves y grupos
motores, organismos de mantenimiento, asociaciones industriales vy

profesionales, e instituciones de ensefianza e instruccién en aeronautica.
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CAPITULO SEGUNDO

l. COMPRENSION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Para comprender la seguridad operacional analizaremos algunos conceptos.

A

CONCEPTO DE RIESGO

La seguridad operacional absoluta no existe, se define en términos de riesgo.
Antes de determinar si un sistema es seguro 0 no, primero es necesario

determinar qué es un nivel de riesgo aceptable para el sistema.

El riesgo tiene dos dimensiones: la probabilidad de que el hecho peligroso
se produzca y la gravedad de sus posibles consecuencias.

Los riesgos se perciben segun las tres grandes categorias que siguen:

» Riesgos que son tan elevados que son inaceptables.
» Riesgos que son tan bajos que son aceptables.
» Riesgos que estan entre lo aceptable e inaceptable.

Si el riesgo no satisface los criterios de aceptabilidad predeterminados,
siempre se puede procurar reducirlo a un nivel que sea aceptable empleando
procedimientos apropiados para mitigarlo. Si el riesgo no se puede reducir
para llevarlo a un nivel aceptable o mas bajo, se podra considerar que es

tolerable si:

» El riesgo es menor que el limite inaceptable predeterminado.
» El riesgo ha sido reducido al nivel mas bajo practicamente posible; y
» Los beneficios del sistema o de los cambios propuestos son suficientes

como para justificar que se acepte el riesgo.

Nota.- Antes de clasificar un riesgo como tolerable, deben satisfacerse los

tres criterios anteriores.

-RESERVADO-
5-56



-RESERVADO-

ACCIDENTES E INCIDENTES

Un accidente es un suceso durante la utilizaciéon de una aeronave debido al

cual:

» Una persona sufre lesiones mortales o graves;
» La aeronave sufre dafios considerables que significan roturas
estructurales o que exigen una reparacion importante; o

» La aeronave desaparece 0 no se puede llegar a ella.

Un incidente es un suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave,
distinto a un accidente, y que afecta o que puede afectar a la seguridad de
las operaciones. Un incidente grave es un incidente en el que intervienen

circunstancias que indican que casi ocurrié un accidente.

En las definiciones de la OACI se emplea el término “suceso” para indicar un
accidente y un incidente. Desde la perspectiva de la gestién de la seguridad
operacional, es peligroso concentrarse en la diferencia entre accidentes e
incidentes empleando definiciones que pueden ser arbitrarias y limitativas.

Cada dia ocurren muchos incidentes que pueden ser notificados, o no, a la
autoridad encargada de las investigaciones, pero que casi llegan a ser
accidentes y que a menudo ponen de manifiesto riesgos importantes. Puesto
que no hay lesionados o los dafios son pequefios 0 inexistentes, quiza esos
incidentes no sean objeto de investigacion. Esto es lamentable, porque la
investigaciéon de un incidente puede producir mejores resultados para la
identificacion de peligros que la investigacion de un accidente. La diferencia
entre un accidente y un incidente puede ser simplemente un elemento de

causalidad.

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

La evidencia mas clara de una perturbacibn grave de la seguridad
operacional de un sistema es un accidente. Debido a que los accidentes y los
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incidentes estan estrechamente relacionados es fundamental comprender las

causas que los originan para reducir la probabilidad de que ocurran.
1. Enfoque Tradicional de Causalidad

Después de un gran accidente, cabe hacer las siguientes preguntas:

» ¢Como y por qué personal competente cometiO los errores
necesarios para que sucediera el accidente?

» ¢ Podria volver a ocurrir algo como esto?

Tradicionalmente, los investigadores han examinado una cadena de
sucesos o0 circunstancias que en definitiva llevaron a alguien a hacer
algo improcedente que provoc6 el accidente. Este comportamiento
improcedente puede haber sido un error de juicio (como una desviacion
de los SOP), un error debido a una falta de atencion o una violacién

deliberada de las normas.

Con la direccidon tradicional, la indagacion se concentraba mas a
menudo en encontrar al culpable del accidente (y castigarlo). En el
mejor de los casos, las actividades de gestion de la seguridad
operacional se concentraban en encontrar las formas de reducir el
riesgo de cometer actos inseguros. Sin embargo, pareceria que los
errores o violaciones que provocan accidentes ocurren aleatoriamente.
Al no haber un modelo que seguir, esas actividades de gestion de la
seguridad operacional para reducir o eliminar sucesos aleatorios

pueden ser indtiles.

Las observaciones de datos de accidentes frecuentemente revelan que
la situacién anterior al accidente estaba “madura para un accidente”.
Las personas a quienes preocupa la seguridad operacional pueden
haber estado diciendo que era soOlo una cuestion de tiempo antes de
gue estas circunstancias condujeran a un accidente. Cuando el
accidente ocurre, a menudo se encuentra que miembros del personal

gue gozan de buena salud, calificados, experimentados, motivados y
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bien equipados cometieron errores que produjeron el accidente. Ellos (y
sus colegas) pueden haber cometido estos errores o haber empleado
practicas inseguras muchas veces antes, sin que hubiera
consecuencias perjudiciales. Ademas, algunas de las condiciones
inseguras en las que operaban pueden haber existido durante afios, sin
gue tampoco causaran un accidente. En otras palabras, hay un
elemento de causalidad.

Algunas veces estas condiciones inseguras eran la consecuencia de
decisiones de la administracion; ésta reconocia los riesgos, pero otras
prioridades requerian hacer concesiones. En realidad, el personal de
operaciones a menudo trabaja en un contexto definido por factores de
organizaciéon y de gestion que estan fuera de su control. Estos

empleados son sélo una parte de un sistema mas grande.

Para tener éxito, los sistemas de gestion de la seguridad operacional
(SMS) necesitan que la causalidad de los accidentes se entienda de
otro modo, de un modo que depende de examinar el contexto total (es

decir, el sistema) en que trabaja la gente.

Enfoque moderno de causalidad

De conformidad con el pensamiento moderno, los accidentes se
producen cuando cierto nimero de factores permiten que ocurran, cada
uno es necesario, pero por si mismo no es suficiente para quebrar las
defensas del sistema. Las fallas de grandes equipos, y los errores del
personal de operaciones, raramente son la causa de que se quiebren
las defensas de la seguridad operacional. A menudo, estos trastornos
son la consecuencia de errores humanos en la toma de decisiones.
Estos casos pueden deberse a fallas activas en el nivel de las
operaciones 0 a condiciones latentes propicias para facilitar la quiebra
de las defensas de seguridad operacional inherentes del sistema. La
mayoria de los accidentes incluyen tanto condiciones activas como

ocultas.
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En la Figura se presenta un modelo de causalidad de accidente que
ayuda a comprender la interrelacion de los factores de organizacion y
de gestion (es decir, factores sistémicos) en la causalidad de los
accidentes. En el sistema de la aviacién hay varias “defensas” contra un
desempeiio improcedente o malas decisiones en todos los niveles del
sistema (es decir, en el lugar de trabajo, en los niveles de supervision y
en la administracion superior). Este modelo muestra que si bien los
factores de organizacion, incluidas las decisiones de la administracion,
pueden crear condiciones latentes que pueden conducir a un accidente,
estos factores también contribuyen a la defensa del sistema de
administracion de seguridad, Charles Darwin dijo:

“No es el mas fuerte ni el méas inteligente el que sobrevive, sino

aquel gue mas se adapta a los cambios”.

Modelo de Causalidad de Accidente

Organigacidn Lipgar o2 irabajo Pec =onpas

EIVRLTDCE i as condicinnas 121

Fuente: Modelo de james Reason

Las culpas y las infracciones que tienen un efecto perjudicial inmediato
pueden considerarse como actos inseguros; estos actos generalmente
estan relacionados con personal de operaciones (pilotos, controladores
de transito aéreo, técnicos de mantenimiento de aeronaves, etc.). Estos
actos inseguros pueden penetrar las diversas defensas existentes para

proteger el sistema de aviacion creadas por la administracion de la
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empresa, las autoridades de reglamentacion, etc. y dar como resultado

un suceso.

Modelo de Causalidad de los Accidentes

Los hechos inseguros pueden ser el resultado de errores ordinarios o
pueden ser el resultado de violaciones deliberadas de las practicas y los
procedimientos prescritos. EI modelo reconoce que en el lugar de
trabajo hay muchas condiciones que conducen al error o violaciones y

gue pueden afectar a la conducta individual o de equipo.

Estos actos inseguros se cometen en un contexto operacional que
incluye condiciones inseguras latentes. Una condicion latente es el
resultado de una accidon o decisibn adoptada mucho antes de un
accidente. Sus consecuencias pueden permanecer latentes durante
mucho tiempo. Individualmente, estas condiciones latentes
generalmente no son perjudiciales, puesto que, en primer lugar, no se

perciben como fallas.

Los ambientes inseguros escondidas so6lo pueden llegar a ser evidentes
una vez que se han quebrado las defensas del sistema. Estas
condiciones pueden haber estado presentes en el sistema mucho antes
de un accidente y generalmente las crean quienes toman decisiones o
las autoridades de reglamentacion y otras personas que estan muy

lejos, en tiempo y espacio, del suceso.

El personal que ejecuta las operaciones puede heredar defectos del
sistema, tales como los que crean un disefio deficiente del equipo o de
las tareas, objetivos incompatibles, servicio a tiempo o bien seguridad
operacional, defectos de organizacibn, comunicaciones internas

deficientes, o malas decisiones de la gerencia.

Las acciones de gestion de la seguridad operacional que son fuertes
procuran identificar y mitigar estas condiciones inseguras escondidas

en todo el sistema, en vez de realizar actividades localizadas para
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reducir a un minimo los actos inseguros de los sujetos. Esos actos
inseguros so6lo pueden ser sefiales de problemas de seguridad

operacional.

Aln en las organizaciones mejor dirigidas, la mayoria de las
condiciones inseguras latentes comienzan en quienes toman
decisiones. Este personal directivo también esta sujeto a limitaciones y
predisposiciones humanas normales, asi como también a limitaciones

de tiempo, presupuestarias, politicas y de otro tipo muy reales.

Dado que algunas de estas decisiones inseguras no pueden evitarse,
deben adoptarse medidas para detectarlas y reducir sus consecuencias

perjudiciales.

La manera en que los supervisores y la organizaciéon en su totalidad
desempeiian sus funciones establece las situaciones en que se
produce un error o una violacion. Por ejemplo, ¢es eficaz la
administraciobn con respecto a establecer objetivos de trabajo
realizables, organizar tareas y recursos, manejar los asuntos cotidianos,

y comunicar interna y externamente?

Las medidas falibles adoptadas por la administraciéon de la empresa y
las autoridades de reglamentacion muy a menudo son la consecuencia
de recursos inadecuados. Sin embargo, evitar los costos de reforzar la
seguridad operacional del sistema puede facilitar accidentes que
resultan tan caros como la bancarrota del explotador.

Incidentes: Precursores de Accidentes

Libremente del modelo de causalidad de accidentes empleado,
periodicamente habra habido precursores evidentes antes del
accidente. Con mucha frecuencia, estos precursores soélo llegan a ser
evidentes con la retrospeccion. Las condiciones inseguras latentes

pueden haber existido en el momento del suceso.
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Identificar y validar estas condiciones inseguras exige un analisis de

riesgos, objetivo y a fondo.

Aunque emplear investigaciones de accidentes para identificar peligros
es importante, es un método para mejorar la seguridad operacional que

obedece a la reaccién y es costoso.

CONTEXTO DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Los accidentes e incidentes ocurren dentro de un conjunto definido de
circunstancias y condiciones. Entre los principales factores que crean el
contexto de los accidentes e incidentes de aviacion se encuentran: disefio de
los equipos, infraestructura de apoyo, factores humanos y culturales, cultura
de seguridad operacional de la empresa y costos.

1. Diseio de los Equipos

El disefio de los equipos (y de las tareas) es fundamental para la

realizacion de operaciones de aviacion seguras.

Desde la perspectiva del operador del equipo, este debe “funcionar
como lo anuncia el fabricante”. El disefio ergonomico debe reducir al

minimo el riesgo y las consecuencias de los errores.

El disefiador también necesita tener en cuenta la perspectiva del
encargado del mantenimiento del equipo. Debe haber espacio suficiente
para permitir el acceso para efectuar el mantenimiento necesario en
condiciones de trabajo tipicas y con las limitaciones normales en cuanto
a fuerza y alcance humanos. El disefio debe incorporar también la
funcidon de dar informacion adecuada para advertir si se ha efectuado

un ensamblaje incorrecto.
Aungque la mayor automatizacion ha reducido el potencial para que

ocurran muchos tipos de accidentes, muchos jefes de seguridad
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operacional ahora enfrentan nuevos retos creados por esa

automatizacion.
Infraestructura de Apoyo

Desde el punto de vista de un explotador de aeronaves o un proveedor
de servicios, es esencial disponer de infraestructura de apoyo adecuada

para la realizacion de operaciones seguras.
Factores Humanos

El historial de accidentes demuestra repetidamente que de cada cuatro
accidentes en tres, por lo menos, ha habido errores de actuacién de
individuos aparentemente sanos y con las calificaciones apropiadas. La
prisa por adoptar nuevas tecnologias hace que a menudo se pasen por

alto a las personas que deben usar los equipos.

El elemento humano es la parte mas flexible y adaptable del sistema de
aviacion, pero es también el mas vulnerable a las influencias que

pueden perjudicar su actuacion.

Dado que la mayoria de los accidentes resultan de una actuacion
humana que no llega a ser Optima, ha habido una tendencia a
atribuirlos simplemente al error humano lo cual permite ocultar los
factores subyacentes que se deben sacar a la luz para evitar
accidentes. Por tal razon, la expresion “error humano” no es muy util
para la gestion de la seguridad operacional. Si bien puede indicar donde
ocurrié la falla en el sistema, no proporciona orientaciéon en cuanto a por

gué ocurrid.

Factores Culturales

La cultura influye en los valores, las creencias y los comportamientos
gue compartimos con otros miembros de los diversos grupos sociales a
gue pertenecemos. La cultura sirve para vincularnos como miembros de
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grupos y proporciona claves sobre la forma de comportarse tanto en

situaciones normales como inhabituales.

Las organizaciones no son inmunes a las consideraciones culturales. El

comportamiento de la organizacion esta sujeto a estas influencias en

cada uno de sus niveles. Los tres niveles de cultura que siguen son

importantes para las iniciativas de gestion de la seguridad operacional:

a.

Cultura Nacional.

Esta cultura conoce e identifica las caracteristicas y los sistemas
de valores propios de las diversas naciones. Por ejemplo, las
personas de diferentes nacionalidades son diferentes en cuanto a
la forma en que responden a la autoridad, enfrentan la
incertidumbre y la ambigiedad y expresan su individualidad. No
todos los individuos estan atentos a las necesidades colectivas del
grupo (equipo u organizacion) del mismo modo. En las culturas
colectivistas, se acepta la condicion desigual y la deferencia a los
lideres. Esos factores pueden afectar la disposicion de los
individuos a objetar decisiones o0 acciones lo que es una
consideracion importante. La distribucion de tareas mezclando
culturas nacionales también puede afectar a la actuacion del

equipo cuando se crean malentendidos.
Cultura Profesional.

Esta cultura reconoce e identifica el comportamiento y las
caracteristicas de los diversos grupos profesionales (p. ej., el
comportamiento tipico de los pilotos con respecto al de los
controladores de transito aéreo, o al de los técnicos de
mantenimiento de aeronaves). Por medio de la seleccion,
educacion e instruccion del personal, la experiencia en el trabajo,

etc.
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c. Cultura de la Organizacion.

Esta cultura reconoce e identifica el comportamiento y los valores
de cada organizacion (p. €j., el comportamiento de los miembros
de una empresa en comparacion con los de otra empresa, o del
gobierno en comparacién con los del sector privado). Las
organizaciones protegen las culturas nacionales y profesionales.
En una linea aérea, por ejemplo, los pilotos pueden provenir de
sectores profesionales diferentes (p. ej., tener una experiencia
militar o civil, de operaciones complementarias o0 en zonas

remotas o de una gran empresa de transporte aéreo).

Generalmente, el personal en la industria de la aviaciéon tiene un
sentido de pertenencia. Su comportamiento diario esta
influenciado por los valores de la organizacion a la que

pertenecen.

El ambito mas amplio para crear y alimentar una cultura de
seguridad operacional esta en el nivel de organizacion. Esto se
conoce generalmente como cultura de seguridad operacional

de la empresa.

Cultura de Seguridad Operacional de la Empresa

Como se dijo antes, muchos factores crean el contexto para el
comportamiento humano en el lugar de trabajo. La cultura de la
organizacion o de la empresa establece los limites del comportamiento
humano aceptable en el lugar de trabajo, estableciendo las normas de
conducta y los limites. De este modo, la cultura de la organizacion o de
la empresa constituye una piedra angular para la toma de decisiones de

la administracion y de los empleados.

La cultura de seguridad operacional es un subproducto natural de la
cultura de la empresa. La actitud de la empresa hacia la seguridad

operacional influye en el enfoque colectivo de los empleados; al
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respecto la cultura de seguridad operacional resulta afectada por

factores tales como:

» Medidas y prioridades de la administracion.
» Politicas y procedimientos.

» Practicas de supervision.

» Planificacion y objetivos de la seguridad operacional.
» Medidas en respuesta a comportamientos inseguros.
> Instruccion y motivacion del personal.

» Participacion o adhesion de los empleados.

Cultura de Seguridad Operacional Positiva

Si bien el cumplimiento de los reglamentos de seguridad operacional es
necesario para la seguridad de las operaciones, el pensamiento
contemporaneo necesita mucho mas que eso. Las organizaciones que
cumplen simplemente con las normas minimas establecidas por los
reglamentos no estan en condiciones para identificar los problemas de

seguridad operacional que surgen.

Un modo eficaz de promover una actividad segura es que el explotador
desarrolle una cultura de seguridad operacional positiva. Dicho
simplemente, todo el personal debe ser responsable y tener en
cuenta las repercusiones de la seguridad operacional en todo lo
que hace. Esta manera de pensar debe estar tan arraigada y que
verdaderamente llegue a ser una “cultura”. Todas las decisiones, sean
del consejo de administracion, de un conductor en la plataforma o de un
técnico de mantenimiento deben tomarse teniendo en cuenta las

repercusiones sobre la seguridad operacional.

Una cultura de seguridad operacional positiva debe tener su origen en
los niveles superiores y descansa en un elevado grado de confianza y
respeto entre los trabajadores y la administracion. Los trabajadores
deben creer y sentir que tendran apoyo en cualquier decisién que

tomen en favor de la seguridad operacional. También deben entender
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gue las violaciones deliberadas de la seguridad operacional que ponen

en peligro las operaciones no seran toleradas.
Culpa y Sancion

Una vez que una investigacion ha identificado la causa de un suceso,

21

generalmente se sabe quién lo “causs”. Tradicionalmente, en ese caso
se podria asignar la culpa (y el castigo). Si bien el contexto juridico
varia ampliamente entre los Estados, muchos Estados todavia
concentran sus investigaciones en determinar la culpa y la

correspondiente responsabilidad.

Para ellos, la sancion sigue siendo uno de los principales instrumentos

de seguridad operacional.

Filoséficamente, la sancién es atractiva desde varios puntos de vista,

tales como:

» Dar justo castigo por un abuso de confianza.
> Proteger a la sociedad de reincidentes.
» Modificar el comportamiento individual.

» Servir de ejemplo a otros.

El castigo puede tener efecto cuando la gente transgrede las “reglas”

deliberadamente.

Puede decirse que las sanciones quiza disuadan al trasgresor (o a otros

en circunstancias similares).

Si un accidente fue el resultado de un error de juicio o de técnica, es
casi imposible castigar eficazmente ese error. Se podrian hacer
cambios en los procesos de seleccidon o de instruccion, o se podria
hacer que el sistema tolere mas esos errores. Si en esos casos se opta
por el castigo, dos resultados son casi seguros: primero, no se recibiran

mas informes de ese tipo de errores; segundo, puesto que nada se ha

-RESERVADO-
17 - 56



-RESERVADO-

hecho para cambiar la situacion, podria esperarse que el mismo

accidente ocurra otra vez.

Los errores ahora se consideran como los resultados de alguna
situacién o circunstancia, no necesariamente como su causa. Como
resultado, los administradores estan comenzando a buscar las
condiciones inseguras que facilitan esos errores y estan comenzando a
pensar que la deteccion sistematica de puntos deébiles y
deficiencias en la seguridad operacional de las organizaciones es
mas beneficioso para la gestiéon de la seguridad operacional que
castigar a los individuos. (Esto no quiere decir que estas
organizaciones no deban tomar medidas contra los individuos que no

mejoran después de haber recibido orientacion o instruccion adicional).

ERROR HUMANO

El error humano se cita como una causa o factor que contribuye en la
mayoria de los sucesos de aviacién. A menudo, personal competente comete
errores, aunque claramente nadie habia planeado tener un accidente. Los
errores no son un tipo de conducta aberrante; son un subproducto natural de
todo quehacer humano. El error debe ser aceptado como un componente
normal de cualquier sistema en que hay interaccion de seres humanos y

tecnologia. “Errar es humano”.
CONSIDERACIONES SOBRE COSTOS

La seguridad operacional y las ganancias no se excluyen mutuamente. En
realidad, las buenas organizaciones se dan cuenta que los gastos para la
correccion de condiciones inseguras son una inversion para la rentabilidad a
largo plazo. Las pérdidas cuestan dinero. A medida que se gasta dinero en
medidas de reduccién de riesgos, se reducen las pérdidas costosas. Sin
embargo, cuando se gasta mas y mas dinero en la reduccion de riesgos, las
ganancias que se logran reduciendo las pérdidas pueden no guardar
proporcion con los gastos efectuados. Las empresas deben encontrar un
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equilibrio entre los costos de las pérdidas y los gastos en las medidas de

reduccion de riesgos.

1.

Costos de los Accidentes

Costos Directos

Estos son los costos obvios, que son bastante faciles de
determinar. Estos costos se relacionan principalmente con los
dafios materiales e incluyen rectificacion, reemplazo o
indemnizacion por lesiones, equipos de aeronave y dafios a los
bienes. Los costos elevados de un accidente pueden reducirse
mediante la cobertura de seguro. (Algunas organizaciones
grandes se auto aseguran reservando fondos para cubrir sus

riesgos).
Costos Indirectos

Si bien el seguro puede cubrir los costos de accidentes
especificados, hay muchos costos que no estan asegurados y
generalmente ascienden a mucho mas que los costos directos que
resultan de un accidente. Tales costos algunas veces no son
obvios y a menudo aparecen mas tarde. Entre los ejemplos de
costos no asegurados que pueden resultar de un accidente cabe

sefalar los que siguen:

» Pérdida de negocios y dafios a la reputacion de la organizacion.
» Pérdida del uso del equipo.

» Pérdida de productividad del personal.

> Investigacion y limpieza.

» Cobertura deducible

» Accion judicial y reclamaciones por dafios.

» Multas y emplazamientos.

-RESERVADO-
19 - 56



-RESERVADO-

Costos de los Incidentes

Los incidentes de aviacion graves, pueden ocasionar muchos de estos
costos indirectos o que no estan asegurados. Entre los factores tipicos

de costos que se originan en este tipo de incidentes pueden incluirse:

» Demoras y cancelaciones de los vuelos.

» Empleo de otros medios de transporte para los pasajeros,
alojamiento, quejas, etc.

Cambio y traslado de la tripulacion.

Pérdida de ingresos y de reputacion.

Recuperacion, reparacion y ensayo en vuelo de la aeronave.

YV V V VY

Investigacion del incidente.
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CAPITULO TERCERO

ELEMENTOS BASICOS DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

A

PRINCIPIOS DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

1.

Funcion Basica de Gestion

En las estructuras de aviacidbn que tienen éxito, la gestion de la
seguridad operacional es una funcidon basica de la empresa. Una
gestion eficaz de la seguridad operacional exige un equilibro realista
entre seguridad operacional y objetivos de produccion. Si se aplican
correctamente, las medidas de gestion de la seguridad operacional no
s6lo aumentara la seguridad operacional sino que también mejorara la

eficacia de las operaciones de una organizacion.

La experiencia y las lecciones extraidas de la investigacion de
accidentes de aviacion han subrayado la importancia de llevar a cabo
una gestion de la seguridad operacional de modo sistematico,

preventivo y explicito. Estos términos se explican a continuacion:

a. Sistemaético

Significa que las actividades de gestion de la seguridad
operacional se realizaran de conformidad con un plan determinado

y se aplicaran por igual en toda la organizacion.

b. Preventivo

Significa la adopcién del enfoque que pone énfasis en la
prevencion, por medio de la deteccién de peligros y la introduccién
de medidas para mitigar los riesgos antes de que ocurra un
suceso que afecte negativamente a la eficacia de la seguridad

operacional.
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c. Explicito

Significa que todas las actividades de gestion de la seguridad
operacional deberan estar documentadas, ser visibles y ser

realizadas independientemente de otras actividades de gestion.

Abordar la seguridad operacional de un modo sistematico,
preventivo y explicito asegura que, a largo plazo, la seguridad
operacional llegue a ser parte integral de las actividades
cotidianas de la organizacion y que las actividades de la
organizacién relacionadas con la seguridad operacional estén

dirigidas a areas en que los beneficios seran mayores.

Enfoque Sistémico

La seguridad operacional no puede lograrse simplemente implantando
reglas o directivas respecto a los procedimientos que habra de seguir el

personal de operaciones.

La gestion de la seguridad operacional comprende la mayoria de las
actividades de la organizacion. Por esta razon, la gestion de la
seguridad operacional debe comenzar en la administracion superior y
los efectos de esta gestion en la seguridad operacional deben

examinarse en todos los niveles de la organizacion.

Seguridad de Sistemas

La busqueda de una mejor seguridad operacional hizo necesario
considerar la seguridad operacional de la aviacion como algo mas que
el avidn y sus pilotos. La aviacion es un sistema total que incluye todo lo
gue se necesita para una operacion de vuelo seguro. El “sistema”
incluye aeropuerto, control de transito aéreo, mantenimiento, tripulacion
de cabina, servicios de apoyo en tierra, despacho, etc. Una buena
gestion de la seguridad operacional debe encarar todas las partes del

sistema.
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FACTORES QUE AFECTAN A LA SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS

Los factores que afectan a la seguridad dentro de un sistema definido son los

siguientes:

1. Fallas Activas y Condiciones Latentes

Las fallas activas generalmente son el resultado de fallas del equipo o
errores cometidos por el personal de operaciones. Las condiciones
latentes, sin embargo, siempre encierran un elemento humano y
pueden ser el resultado de defectos de disefio no detectados. Por
ejemplo, existen condiciones latentes cuando la cultura de la
organizacion alienta que se tome un atajo en vez de seguir siempre los
procedimientos aprobados. La consecuencia directa de una condicion
relacionada con el camino mas corto se manifestaria en el nivel
operacional con la inobservancia de los procedimientos correctos. Sin
embargo, si hay una aceptacion general de este tipo de comportamiento
entre el personal de operaciones y la administracibn no tiene
conocimiento de esto o no adopta medidas, existe una condicién latente

en el sistema a nivel de la administracion.

2. Defectos de los Equipos

La probabilidad de una falla del sistema se determina analizando las
tasas de fallas de los componentes de los equipos. Las causas de las
fallas de los componentes pueden ser eléctricas, mecanicas y defectos

del soporte l6gico.

Se necesita un andlisis de seguridad operacional para considerar tanto
la probabilidad de fallas durante las operaciones normales como los
efectos de no disponer continuamente de algun elemento en otros

aspectos del sistema.
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Error humano

La culpa ocurre cuando el resultado de una tarea desarrollada por un
ser humano no es el resultado previsto. La actuacion humana puede
basarse en la pericia, en las reglas o en el conocimiento. Los errores
pueden ser la consecuencia de lapsos de memoria, descuidos al hacer
lo que se deseaba o el resultado de equivocaciones que son errores

conscientes de juicio.

Disefo de sistemas

Las complejas interacciones de los factores humanos, materiales y
ambientales en las operaciones, la eliminaciéon completa de los riesgos
es un objetivo inalcanzable. Aun en organizaciones con los mejores
programas de instruccion y una cultura de seguridad operacional
positiva, los operadores humanos pueden cometer errores
ocasionalmente. El equipo mejor disefiado y mantenido en alguna
ocasion fallara. Los disefiadores de sistemas deben, por lo tanto, tener
en cuenta que los errores y fallas son inevitables. Es importante disefiar
e implantar los sistemas de manera que, en la mayor medida posible,

los errores y fallas de los equipos no resulten en un accidente.

Esto demanda un analisis para identificar los posibles puntos débiles en
los aspectos de procedimiento del sistema, teniendo en cuenta el hecho
de que los accidentes raramente, obedecen a una sola causa. Por
consiguiente, el andlisis debe considerar las combinaciones de sucesos
y circunstancias a fin de identificar las secuencias que encierran la

posibilidad de que la seguridad operacional resulte implicada.

La necesidad de una serie de defensas en vez de una sola capa de
defensa se debe a la posibilidad de que las defensas quiz& no siempre
trabajen perfectamente. Este principio de disefio se llama “defensas en

profundidad”.

-RESERVADO-
24 - 56



C.

-RESERVADO-

Para que un accidente ocurra en un sistema bien disefiado, deben
crearse brechas en todas las capas de defensa del sistema en el
momento critico en que esa defensa deberia haber sido capaz de

detectar un error o falla anterior.

POLITICAS DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Dentro las politicas de seguridad operacional podemos mencionar.

Estrategias de la Seguridad Operacional

Es un método el cual realiza una serie de observaciones en la
normalidad de la operacién de Mantenimiento, detectando amenazas,

errores o0 estados en el ambiente de trabajo.
Los periodos de la observacion se dividen en 4 fases:

Recoleccion de datos, Verificacion de datos, Gestion de datos

Conclusion de la observacion.

Reportes voluntarios, encuestas y auditorias de seguridad, basadas en
la nocidn que los riesgos pueden ser minimizados de forma activa,
Buscado de forma activa los riesgos de seguridad existentes, tomando
las acciones necesarias para reducir los riesgos que afecten la

seguridad.

a. Un enfoque de la empresa para la seguridad operacional. El
enfoque de la empresa se funda en la cultura de seguridad
operacional de la organizacion y comprende las politicas, los
objetivos y metas de la organizacion y, lo que es mas importante,
el compromiso de la administracion superior respecto a la
seguridad operacional.

b. Instrumentos de organizacion eficaces para mantener niveles de
seguridad operacional. Se necesitan instrumentos de organizacion
eficaces para llevar a cabo las actividades y procesos necesarios

para fomentar la seguridad operacional. Los principales puntos de
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atencion son los peligros y sus posibles efectos en las actividades
criticas para la seguridad operacional.

c. Un sistema formal de vigilancia de la seguridad operacional. Esto
es necesario para confirmar el continuo cumplimiento por la
organizacion de sus politicas, objetivos, metas y normas de
seguridad operacional. Para un explotador o un proveedor de
servicios, a menudo se emplea la expresiéon supervision de la
eficacia de la seguridad operacional para abarcar estas
actividades en el marco de su sistema de gestion de la seguridad

operacional (SMS).

Estrategias de Gestion de la Seguridad Operacional

La estrategia que una organizaciéon adopta para su SMS reflejara su
cultura de seguridad operacional y puede situarse en una gama que va
desde la pura reaccion, respondiendo Unicamente a los accidentes,
hasta estrategias que son muy activas en su busqueda para detectar
problemas de seguridad operacional. En el proceso tradicional, o de
reaccion, predominan las reparaciones retrospectivas (es decir, cerrar la
puerta después que se escapod el gato). Con un enfoque mas moderno
0 preventivo, la reforma futura tiene el papel mas importante (es decir,
hacer que la puerta no pueda quedar abierta 0 que el gato no quiera
escaparse). Dependiendo de la estrategia adoptada, deben emplearse
diferentes métodos y herramientas.

Estrategia de Seguridad Operacional por Reaccion: Investigar
Accidentes y Notificar Incidentes

Esta estrategia es Util para las situaciones en que se trata de fallas de la
tecnologia o de sucesos poco comunes. La utilidad del enfoque de
reaccion para la gestion de la seguridad operacional depende de la
medida en que la investigacion va mas alla de las causas
determinantes, para incluir un examen de todos los factores que

intervinieron.
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4. Estrategia de seguridad operacional preventiva:

Buscar activamente informacion proveniente de diversas fuentes que

puede indicar la gestacion de problemas de seguridad operacional

Las organizaciones que siguen una estrategia preventiva para la
gestion de la seguridad operacional estiman que el riesgo de accidentes
puede reducirse al minimo detectando los puntos vulnerables antes de
gue fallen y adoptando las medidas necesarias para reducir esos
riesgos.

ACTIVIDADES CLAVE DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Las organizaciones que tienen mas éxito en la gestibn de seguridad
operacional ponen en practica varias actividades comunes. Seguidamente se

describen algunas de las actividades especificas:

1. Organizacion.

Estan organizadas para establecer una cultura de seguridad

operacional y reducir sus pérdidas por accidentes.

2. Evaluaciones de la Seguridad Operacional.

Analizan sistematicamente los cambios propuestos para el equipo o los
procedimientos a fin de detectar y mitigar los puntos débiles antes de

implantar cambios.

3. Notificacion de Sucesos.

Han establecido procedimientos formales para notificar los sucesos
relacionados con la seguridad operacional y otras condiciones

inseguras.
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Mecanismos de Deteccion de Peligros.

Emplean mecanismos de reaccion y preventivos para detectar los
peligros relacionados con la seguridad operacional en toda la
organizacion, tales como notificacion voluntaria de incidentes,
encuestas de seguridad operacional, auditorias de la seguridad
operacional y evaluaciones de seguridad operacional.

Investigacion y Analisis.

Hacen el seguimiento de los sucesos notificados y de las condiciones
inseguras, Si es necesario, inician investigaciones y andlisis

competentes de la seguridad operacional.

Supervision de la Eficacia.

Procuran activamente el retorno de informacion necesario para cerrar el
ciclo del proceso de gestion de la seguridad operacional empleando
técnicas tales como observacion de tendencias y auditorias internas de

la seguridad operacional.

Promocion de la Seguridad Operacional.

Difunden activamente los resultados de las investigaciones y los
analisis de seguridad operacional, compartiendo la experiencia
adquirida en la materia tanto dentro de la organizacién como fuera de

ella, si se justifica.

Vigilancia de la Seguridad Operacional.

Tanto el Estado (que reglamenta) como la organizacién objeto de
reglamentacion tienen sistemas para supervisar y evaluar la eficacia de

la seguridad operacional.

PROCESO DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

La gestion de la seguridad operacional se basa en pruebas, porque requiere

analisis de datos para detectar peligros. Empleando técnicas de
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evaluacion de riesgos, se establecen prioridades para reducir las posibles
consecuencias de los peligros. Una vez identificadas, se elaboran estrategias
para reducir o eliminar los peligros y se aplican con responsabilidades
claramente establecidas. La situacion se reevalla continuamente y se

aplican medidas adicionales cuando es necesario.

1. Recoleccién de Datos.

El primer paso en el proceso de gestion de la seguridad operacional es
adquirir los datos de seguridad operacional pertinentes que son las
pruebas necesarias para determinar la eficacia de la seguridad
operacional o detectar condiciones inseguras latentes (peligros para la
seguridad operacional). Los datos pueden obtenerse de cualquier parte
del sistema: el equipo empleado, las personas que participan en la
operacion, los procedimientos de trabajo, las interacciones entre el
elemento humano, el equipo y los procedimientos, etc.

2. Analisis de Datos.

Los peligros para la seguridad operacional pueden detectarse
analizando toda la informacion pertinente. Pueden determinarse las
condiciones en que los peligros presentan riesgos reales, sus posibles
consecuencias y la probabilidad de que ocurran; en otras palabras,
¢qué puede ocurrir? ¢(Cémo? ¢Cuando? Este analisis puede ser

cualitativo y también cuantitativo.

3. Prioridad de las Condiciones Inseguras.

Un proceso de evaluacién de riesgos determina la gravedad de los
peligros. Aquellos que presentan los riesgos mas grandes se
consideran para medidas de seguridad operacional. Esto puede exigir

un analisis de costo-beneficio.

4. Elaboracion de Estrategias.

Comenzando por los riesgos de mayor prioridad, pueden considerarse

varias opciones de gestion de riesgos, como las que siguen:
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a. Distribuir el riesgo lo mas amplio posible. (Esta es la base del
seguro).

b. Eliminar el riesgo completamente (si es necesario deteniendo esa

operacion o practica).
c. Aceptar el riesgo y continuar las operaciones sin hacer cambios.

d. Mitigar el riesgo aplicando medidas para reducir el riesgo o, por lo
menos, hacer que sea mas facil enfrentarlo. Cuando se escoge
una estrategia de gestion de riesgos, es necesario evitar introducir
nuevos riesgos que resulten en un nivel de seguridad operacional

inaceptable.

Aprobacion de Estrategias.

Una vez analizados los riesgos y habiéndose decidido cual es el plan de
accion apropiado, se necesita la aprobacién de la administracién. En
este paso el reto es la formulacion de un argumento convincente (y

quiza caro) para efectuar cambios

Asignacion de Responsabilidades y Aplicacion de Estrategias.

Una vez adoptada la decision de proceder, se deben estudiar los
detalles de la aplicacion. Esto incluye asignacion de recursos y de
responsabilidades, orden cronologico, revisiones de los procedimientos

operacionales, etc.

Reevaluacioén de la Situacion.

La ejecucion raramente tiene tanto éxito como se prevé inicialmente. Es
necesario el retorno de informacion para cerrar el ciclo formulandose las
siguientes preguntas ¢Qué nuevos problemas se han creado?
¢Responde la nueva estrategia de reduccién de riesgos a las
expectativas de eficacia? ¢Qué maodificaciones al sistema o al proceso

podrian ser necesarias?

-RESERVADO-
30 - 56



-RESERVADO-

Recoleccion de Datos Adicionales.

Dependiendo de la etapa de reevaluacion, podria ser necesario obtener
nueva informacion y repetir el ciclo para perfeccionar la medida de

seguridad operacional.

La gestion de la seguridad operacional exige capacidad analitica que
quiza la administracion no ponga habitualmente en practica. Cuanto
mas complejo el analisis, mas importante es la necesidad de aplicar los
instrumentos analiticos mas apropiados. El proceso de cerrar el ciclo de
gestion de la seguridad operacional también requiere el retorno de
informacion para que la administracion pueda comprobar la validez de

sus decisiones y evaluar la eficacia de su aplicacion.
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CAPITULO CUARTO

GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos sirve para concentrar las actividades de seguridad

operacional en aquellos peligros que presentan mas riesgos

A.

ANTECEDENTES

El riesgo es un subproducto de desarrollar actividades. No todos los riesgos
pueden eliminarse, ni todas las medidas imaginables de mitigacion de
riesgos son econdémicamente factibles. Los riesgos y los costos inherentes a
la aviacion requieren un proceso racional de toma de decisiones.
Diariamente, las decisiones se toman en tiempo real, comparando la
probabilidad y la gravedad de las consecuencias perjudiciales que encierra

un riesgo con la ganancia que se espera de tomar el riesgo.

DEFINICION

Gestion de riesgos se define como la identificacion, analisis y eliminacion (o
mitigacibn a un nivel aceptable o tolerable) de los peligros, y los

consiguientes riesgos, que amenazan la viabilidad de una organizacion.

En otras palabras, la gestién de riesgos facilita el equilibrio entre los riesgos
evaluados y la mitigacion viable de los riesgos. La gestion de riesgos es un
componente integrante de la gestion de la seguridad operacional que supone
un proceso légico de analisis objetivo, particularmente en la evaluacion de

los riesgos.

La gestion de riesgos comprende tres elementos esenciales: identificacion de
riesgos, evaluacion de riesgos y mitigacion de riesgos. Los conceptos de la
gestion de riesgos se aplican por igual en la toma de decisiones de
operaciones de vuelo, control de transito aéreo, mantenimiento, gestion de

aeropuertos y administracion del Estado.
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IDENTIFICACION DE PELIGROS

Dado que un peligro puede crear una situacion o condicion que encierra la

posibilidad de causar consecuencias perjudiciales, el ambito de los peligros

en la aviacion es grande, como lo indican los ejemplos siguientes:

1.
2.

Factores de disefio, incluido el disefio de equipos y de tareas.
Procedimientos y précticas operacionales, incluidas su
documentacion y las listas de verificacion, y su validacion en
condiciones de operacion.

Comunicaciones, incluidos el medio, la terminologia y el lenguaje.
Factores de personal, tales como politicas de la empresa para la
contratacion, instruccién y remuneracion.

Factores de organizacion, tales como compatibilidad de produccion y
objetivos de seguridad operacional, asignacion de recursos, presion en
las operaciones y cultura de seguridad operacional de la empresa.
Factores del entorno de trabajo, tales como ruido ambiente y
vibraciones, temperatura, iluminacién y ropa y equipos de proteccion
disponibles.

Factores de vigilancia reglamentaria, incluida la aplicabilidad y fuerza
de los reglamentos, la certificacion de equipo, personal vy
procesamientos, y las auditorias de supervision adecuadas.

Defensas, incluidos factores tales como la provision de sistemas
adecuados de deteccion y alarma, tolerancia de errores por los equipos

y medida en que los equipos estan reforzados contra fallas.

Los peligros pueden reconocerse en los sucesos reales relacionados con la

seguridad operacional (accidentes o incidentes), o pueden identificarse

preventivamente mediante procesos dirigidos a identificar peligros antes de

que produzca un suceso. En la practica, tanto las medidas de reaccion como

los procesos preventivos son un medio eficaz para identificar peligros.

Los sucesos relacionados con la seguridad operacional deberian investigarse

para identificar los peligros para el sistema. Esto supone investigar todos los
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factores, incluidos los factores humanos y los de organizacién que tienen un

papel en el suceso.

En un sistema de gestion de la seguridad operacional maduro, la
identificacion de peligros deberia provenir de diversas fuentes, como un
proceso permanente. Las evaluaciones de la seguridad operacional prevén

un proceso estructurado y sistémico de identificacion de peligros cuando:

» Hay un aumento inexplicable de sucesos relacionados con la seguridad
operacional o de infracciones a la seguridad operacional.

» Se planean cambios importantes en las actividades, incluidos cambios en

el personal clave u otros cambios importantes en los equipos o sistemas.
» La organizacion es objeto de un cambio importante, como el crecimiento

» Se prevén fusiones o adquisiciones de empresas, o0 la reduccion de la

empresa

EVALUACION DE RIESGO

Una vez confirmada la presencia de peligros para la seguridad operacional,
es necesario algun tipo de andlisis para evaluar el potencial de perjuicios o
dafios. Tipicamente, esta evaluacion del peligro supone tres

consideraciones:

1. La probabilidad de que se produzca un suceso peligroso (es decir, la
probabilidad de consecuencias perjudiciales en caso de que se permita

gue las condiciones inseguras persistan).

DEFINICION
CUALITATIVA SIGNIFICADO VALOR
= e Frobeble gue ccurra muchas vecas (ha ocurrido e
rEChEn frecuentements) =
. | Frozable que occurra slgunas wece= (he ocurrido p
arasiana Infrecuentemente)
Improbakbla, paro as posibla gue ocurra (oourre 4
Remato raraments) =
| bl [Aay improosable gue scurra (Do se conoce gque s
MpTopsEe haya acurride) “
Extremadamenta | &8si inconcabikla cus 8l avenio ocurra 1
improosakble
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2. Lagravedad de las posibles consecuencias perjudiciales, o el resultado
de un suceso peligroso.

3. El indice de exposicibn a los peligros. La probabilidad de
consecuencias perjudiciales aumenta con la mayor exposicion a
condiciones inseguras, por lo que la exposicion debe considerarse
como otra dimensién de probabilidad.

4. El riesgo es el potencial evaluado de las consecuencias perjudiciales
gue pueden resultar de un peligro. Es la probabilidad de que se realice
el potencial de peligro para causar perjuicios.

5. La evaluacion de riesgos supone considerar tanto la probabilidad
como la gravedad de toda consecuencia perjudicial; en otras palabras,
se determina el potencial de pérdidas. Cuando se lleva a cabo la
evaluacion de riesgos es importante distinguir entre peligros (el
potencial de causar perjuicios) y riesgos (la probabilidad de que el

perjuicio ocurra dentro de un periodo determinado).

Para las evaluaciones de riesgos examinadas en este manual, no se
necesitan métodos complejos; una comprensién basica de unos pocos

métodos sera suficiente.

Cualesquiera sean los métodos empleados, los riesgos pueden expresarse

de varias formas, por ejemplo:

» Numero de muertos, pérdida de ingresos o pérdida de parte del mercado
(es decir, cifras absolutas).

> indice de pérdidas.

> Probabilidad de accidentes graves (p. €j., 1 cada 50 afos).

» Gravedad de los resultados (p. €j., lesiones graves).

» Valor monetario de las pérdidas previstas en comparacion con el ingreso

anual de las operaciones.

1. Aceptabilidad de los Riesgos

A partir de la evaluacion de riesgos, se puede dar a estos un orden de

prioridad con relacion a otros peligros para la seguridad operacional no
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resueltos. Esto es critico cuando se deben adoptar decisiones
racionales para asignar recursos limitados teniendo en cuenta los

peligros que presentan los riesgos mas grandes para la organizacion.

Dar a los riesgos un orden de prioridad exige una base racional para

dar a cada uno su importancia con respecto a otros riesgos.

Para definir qué constituye un riesgo aceptable y qué constituye un

riesgo inaceptable se necesitan criterios 0 normas.

Pueden asignarse diversos valores a fin de clasificar los riesgos como
aceptables, indeseables o inaceptable. Estos términos se explican

seguidamente:

a. Aceptable

Significa que no es necesario tomar mas medidas (a menos que

se pueda reducir mas el riesgo con poco costo o esfuerzo).

b. Indeseable (o Tolerable)

Significa que las personas afectadas estan preparadas para
soportar el riesgo a fin de obtener ciertos beneficios, en el

entendido de que el riesgo se mitiga lo mejor posible.

c. Inaceptable

Significa que las operaciones en las condiciones actuales deben
cesar hasta que el riesgo se reduzca por lo menos al nivel

tolerable.
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MITIGACION DE RIESGO

Por lo que respecta a los riesgos, no existe una seguridad operacional
absoluta. Los riesgos tienen que ser mantenidos en el nivel “mas bajo
posible” (ALARP). Esto quiere decir que el riesgo debe equilibrarse con el
tiempo, el costo y la dificultad de adoptar medidas para reducir o eliminar el

riesgo.

Cuando se considera que la aceptabilidad del riesgo es indeseable o
inaceptable, es necesario introducir medidas de control, cuanto més elevado
el riesgo, mayor sera la urgencia. El nivel de riesgo puede disminuirse sea
reduciendo la gravedad de las posibles consecuencias, sea reduciendo la

probabilidad de que ocurra, sea reduciendo la exposicion a ese riesgo.

La solucion 6ptima variara, dependiendo de las circunstancias y exigencias
locales. Para formular medidas de seguridad operacional apropiadas, es

necesario comprender si las defensas existentes son adecuadas.

1. Andlisis de las Defensas

En todo sistema de seguridad operacional, las defensas para proteger a
las personas, los bienes o al medio ambiente son un componente

importante. Estas defensas pueden emplearse para:

» Reducir la probabilidad de que ocurran sucesos indeseables.
» Reducir la gravedad de las consecuencias relacionadas con los

sucesos indeseables.

Las defensas pueden clasificarse en dos tipos:

a. Defensas Fisicas.

Estas defensas incluyen objetos que desalientan o impiden actos
inapropiados, o0 que mitigan las consecuencias de los sucesos (p.
ej., interruptor del indicador de posicion del tren de aterrizaje,
cubiertas de conmutadores, equipo de proteccion de datos, equipo

de supervivencia, advertencias y alarmas).
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Defensas Administrativas.

Estas defensas incluyen los procedimientos y practicas que
mitigan la probabilidad de un accidente (p. ej., reglamentos de
seguridad operacional, SOP, supervision e inspeccion y destreza
personal). Antes de seleccionar las estrategias de mitigacién de
riesgos apropiadas es importante comprender por qué el sistema
de defensas existente era inadecuado. Cabe hacer las preguntas

siguientes:

» ¢Habia defensas para protegerse contra esos peligros?

» ¢ Funcionaron las defensas como estaba previsto?

» ¢Eran practicas las defensas para usarlas en condiciones de
trabajo reales?

» ¢Conocia el personal afectado los riesgos y las defensas
existentes?

» ¢Son necesarias medidas adicionales de mitigacion de riesgos?

Estrategias de Mitigacion de Riesgos

Hay una variedad de estrategias para la mitigacion de riesgos, por

ejemplo:

a.

Evitar la Exposicion.

Se evita la tarea, practica, operacion o actividad que implica

riesgos porque el riesgo excede los beneficios.

Reducir las Pérdidas.

Se inician actividades para reducir la frecuencia de los sucesos

peligrosos o la magnitud de las consecuencias.
Separar la Exposicion (separacion o duplicacién).

Se toman medidas para aislar los efectos del riesgo o crear

redundancia para protegerse de los riesgos, es decir, reducir la
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gravedad del riesgo (por ejemplo, protegiéndose de darfos
indirectos en el caso de una falla de material o previendo sistemas
de reserva para reducir la probabilidad de una falla total del

sistema).
Generacion de Ideas

Generar las ideas necesarias a fin de crear las medidas apropiadas
para mitigar el riesgo constituye un reto. Elaborar medidas para mitigar
los riesgos frecuentemente exige creatividad, ingenio y, por sobre todo,
una mente abierta para considerar todas las soluciones posibles. El
pensamiento de quienes estan cerca del problema (y que generalmente
tienen mas experiencia) a menudo estd afectado por métodos
habituales y tendencias naturales. Una patrticipacién amplia, que incluye
representantes de los diversos organismos, tiende a ayudar a superar
las posturas rigidas. Pensar mas alla de los parametros establecidos
por la experiencia y los conocimientos personales es fundamental para
resolver eficazmente los problemas en un mundo complejo. Habria que
considerar cuidadosamente todas las ideas nuevas antes de rechazar

cualquiera de ellas.

Evaluacion de las Opciones para Mitigar Riesgos

Cuando se evallan las opciones para mitigar los riesgos, no todas

ofrecen el mismo potencial.

Es necesario evaluar la eficacia de cada opcion antes de adoptar una
decision. Es importante considerar toda la gama de medidas de control
posibles y también considerar la compensacion entre las diversas
medidas para encontrar una solucion éptima. Cada opcién propuesta
para mitigar los riesgos deberia ser examinada desde perspectivas

como las que siguen:
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Eficacia.

¢, Reducira o eliminara los riesgos identificados? ¢ En qué medida
mitigan los riesgos otras opciones? La eficacia puede

considerarse como una continuidad:

1) Nivel uno (Medidas de Ingenieria).

La medida de seguridad operacional elimina el riesgo; por
ejemplo, previendo interruptores de seguridad para impedir la

activacion del inversor de empuje durante el vuelo.

2) Nivel dos (Medidas de Control).

La medida de seguridad operacional acepta el riesgo pero
ajusta el sistema para mitigar el riesgo reduciéndolo a un
nivel manejable; por ejemplo, imponiendo condiciones de

utilizacién mas restrictivas.

3) Nivel tres (Medidas de Personal).

Las medidas adoptadas aceptan que el peligro no se puede
eliminar (nivel uno) ni controlar (nivel dos), de modo que el
personal debe aprender a enfrentarlo; por ejemplo,
agregando una advertencia, una lista de verificacion revisada

e instruccién adicional.

Costo-Beneficio.

¢Superan los costos los beneficios percibidos? El potencial de
beneficios, ¢ sera proporcional a las repercusiones del cambio que

se necesita?

Practica.

¢Es factible y apropiado en términos de tecnologia disponible,
factibilidad financiera y administrativa, legislacion y reglamentos,

voluntad politica, etc.?
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d. Reto.

¢Puede la medida para mitigar el riesgo resistir el analisis critico
de todos los interesados (empleados, personal directivo, partes

interesadas y administraciones de los Estados, etc.)

e. Aceptacion de cada Interesado.

¢,Cuanta aceptacion (o resistencia) puede esperarse de las partes
interesadas? (Las conversaciones con los interesados durante la
fase de evaluacion de riesgos pueden indicar cudl es la opcién
gue prefieren para mitigar los riesgos).

f. Cumplimiento Obligatorio.

Si se ponen en vigor nuevas reglas (SOP, reglamentos, etc.), ¢se

pueden hacer cumplir?

g. Duracion.

¢Resistird la medida la prueba del tiempo? ¢Sera de beneficio

temporario o sera util a largo plazo?

h. Riesgos Residuales.

Una vez puesta en vigor la medida para mitigar los riesgos,
¢cuales seran los riesgos residuales con relacion al peligro
original? ¢Cual es la capacidad para mitigar los riesgos

residuales?

i. Nuevos Problemas.

¢,Qué nuevos problemas, o nuevos riesgos (quiza peores),

introducira el cambio propuesto?

Obviamente, debe darse preferencia a las medidas correctivas que
eliminardn completamente el riesgo. Lamentablemente, esas soluciones

frecuentemente son las mas caras. En el otro extremo del espectro,
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cuando los recursos o la voluntad de la organizacion son insuficientes,
el problema a menudo se remite al departamento de instruccién para
ensefar al personal a hacer frente a los riesgos. En esos casos, la
administracion quizd esté evitando decisiones dificiles delegando la

responsabilidad de los riesgos a los subordinados.

COMUNICACION DE RIESGO

La comunicacion de riesgos incluye todo intercambio de informacion acerca

de los riesgos, es decir, toda comunicacion publica o privada que informa a

otros acerca de la existencia, naturaleza, forma, gravedad o aceptabilidad de

los riesgos. La necesidad de informacion por parte de los grupos que siguen

puede exigir una atencion especial:

» La administracion debe estar informada de todos los riesgos que

presentan un potencial de pérdidas para la organizacion.

Quienes estan expuestos a los riesgos identificados deben estar
informados de la gravedad de los mismos y de la probabilidad de que
ocurran.

Quienes identificaron el peligro necesitan retorno de informacion sobre la
medida propuesta.

Quienes estan afectados por los cambios previstos deben estar
informados tanto de los peligros como de los fundamentos de las medidas
adoptadas.

Las autoridades de reglamentacién, los proveedores, las asociaciones de
la industria, el publico en general, etc., posiblemente necesiten
informacion respecto a riesgos especificos.

Los interesados pueden ayudar a quienes deben adoptar decisiones si los
riesgos se comunican anticipadamente de un modo equitativo, objetivo y
comprensible. Una comunicacion eficaz de los riesgos (y los planes para

solucionarlos) da mayor valor al proceso de gestion de riesgos.

El no comunicar la experiencia adquirida respecto a la seguridad operacional

de un modo claro y oportuno debilitara la credibilidad de la administracion

para promover una cultura de seguridad operacional positiva. Para que los
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mensajes respecto a la seguridad operacional inspiren confianza, deben
estar en consonancia con los hechos, con declaraciones anteriores de la
administracion y con los mensajes de otras autoridades. Estos mensajes

deben estar formulados en términos que los interesados entiendan.
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CAPITULO QUINTO

MANTENIMIENTO DE AERONAVES

A.

SEGURIDAD OPERACIONAL EN EL MANTENIMIENTO

Inclusive hace poco tiempo, se prestaba menos atencion a reducir
sistematicamente los riesgos originados en las actividades de mantenimiento
de las aeronaves que a los originados en las operaciones de vuelo. Sin
embargo, cada afio se mencionan errores de mantenimiento e inspeccion

como un factor en varios accidentes e incidentes graves en todo el mundo.

La seguridad de vuelo depende de la aeronavegabilidad de la aeronave. Por
lo tanto, la gestién de la seguridad operacional en cuanto a mantenimiento,
inspecciodn, reparacion y revision es vital para la seguridad de vuelo. Los
organismos de mantenimiento deben aplicar a la gestion de la seguridad
operacional el mismo enfoque disciplinado que el que se necesita para las

operaciones de vuelo.

Las condiciones para las fallas relacionadas con el mantenimiento pueden
existir mucho antes de la falla. Por ejemplo, una grieta debida a la fatiga que
no ha sido detectada puede tomar afios hasta que llegue a producir una falla.
A diferencia de las tripulaciones de vuelo que reciben informacién sobre sus
errores en casi tiempo real, el personal de mantenimiento generalmente
recibe muy poca informacion sobre su trabajo, hasta que ocurre una falla.
Durante este periodo de retraso, los trabajadores de mantenimiento pueden

continuar creando las mismas condiciones inseguras latentes.

Como consecuencia, el area de mantenimiento incorpora una combinacion
de defensas de seguridad operacional que incluyen aspectos como
certificacién de los organismos de mantenimiento, otorgamiento de licencias
de mecanico de mantenimiento de aeronaves, directrices de
aeronavegabilidad, SOP detallados, fichas de trabajo, inspeccion del trabajo,

aprobaciones y registros de trabajo completado.

-RESERVADO-
44 - 56



-RESERVADO-

El potencial de riesgo pueden crearlo las condiciones en las cuales se realiza
el mantenimiento, incluidas variantes tales como problemas de organizacion,
condiciones del lugar de trabajo y problemas de actuacion humana

pertinentes al mantenimiento de aeronaves.

En el contexto del mantenimiento de aeronaves, a menudo se considera que

la expresion “seguridad operacional” tiene dos connotaciones.

La primera es el énfasis en la seguridad e higiene en el lugar de trabajo para
la proteccion de los técnicos de mantenimiento de aeronaves, las

instalaciones y el equipo.

La segunda es el proceso para asegurarse de que los técnicos de
mantenimiento proveen aeronaves en condiciones de aeronavegabilidad
para las operaciones de vuelo. Aunque ambas connotaciones pueden estar
estrechamente vinculadas, este capitulo se concentra en la segunda,
haciendo pocas referencias a las cuestiones de seguridad y salud en el lugar

de trabajo.

GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN EL MANTENIMIENTO

Dada la naturaleza de la funcidén de mantenimiento, del entorno de trabajo
para los técnicos de mantenimiento y de los numerosos problemas de
factores humanos que pueden comprometer la actuacién que se espera de
ellos, es necesario un enfoque sistematico para la seguridad operacional, es
decir, un sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS). El sistema
reconoce las interdependencias e interacciones en la organizacion, por lo
gue es necesario integrar los esfuerzos respecto a la seguridad operacional
en todas las actividades. Los SMS que tienen éxito son los que se crean

sobre la base de las tres piedras angulares que siguen:
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Enfoque de la Empresa Respecto a la Seguridad Operacional

El modo en que la empresa enfoca la seguridad operacional da el
parametro en que la organizacion desarrolla su filosofia y su cultura de
seguridad operacional. A la hora de decidir el enfoque que la
organizaciéon desea adoptar respecto a la gestion de la seguridad
operacional, pueden ser importantes los siguientes factores:

» Tamafo de la organizacion del mantenimiento (los grandes

explotadores tienden a necesitar mas estructura).

» Naturaleza de las operaciones (p. ej., operaciones internacionales o

regulares durante las 24 horas, o bien interiores o no regulares).

» Naturaleza de la organizacion (p. ej., departamento de una linea

aérea o0 empresa independiente).

» Madures de la organizacion y de su fuerza de trabajo (p. €j.,

estabilidad y experiencia empresarial).
> Relaciones laborales (p. €j., historia reciente y complejidad).

» Cultura actual de la empresa (en comparacion con la cultura de

seguridad operacional deseada).

» Amplitud del trabajo de mantenimiento (p. ej., mantenimiento
ordinario o revision completa de las aeronaves o de los principales

sistemas).

a. Organizacion para la seguridad operacional

Los canales de comunicacion dependen de la confianza y del
respeto establecido en las relaciones de trabajo cotidianas.

Para un explotador de aeronaves, el jefe de seguridad operacional
(SM) debe tener responsabilidades y lineas de rendicion de
cuentas claramente definidas con respecto a la gestion de la
seguridad operacional en el mantenimiento. La organizacion del

mantenimiento puede hacer que sea necesario que un especialista
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técnico trabaje con el SM. Como minimo, el SM necesitara

asesoramiento especializado del departamento de mantenimiento.

El comité de seguridad operacional de la empresa deberia incluir
representantes del departamento de mantenimiento. En los
grandes explotadores, podria justificarse un subcomité
especializado para las cuestiones de seguridad operacional en el

mantenimiento.

Gestidon de Documentacion y Registros

Los departamentos de mantenimiento dependen mucho de los
sistemas para adquirir, almacenar, buscar y consultar la
informacion que se necesita para la gestion de la seguridad

operacional; entre las razones para ello cabe mencionar:

» Se deben mantener actualizadas las bibliotecas técnicas
(respecto a cosas tales como instrucciones técnicas,
certificaciones de tipo, directrices de aeronavegabilidad y
boletines de servicio).

» Se deben registrar con detalles los defectos de mantenimiento y
el trabajo completado.

» Se deben conservar los datos sobre la supervision de la
performance y de los sistemas para analizar las tendencias.

» Se deben documentar y distribuir formalmente las politicas, los
objetivos y las metas de la empresa respecto a la seguridad
operacional.

» Se deben conservar los registros sobre instruccion,
calificaciones y actualizacion del personal.

» Se debe conservar la informacion sobre la historia y la vida util

de los componentes.
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Asignacion de Recursos

Hasta el mejor SMS sera inutil si no se tienen los recursos
adecuados. Para protegerse de las pérdidas debidas a un
accidente, sera necesario hacer gastos. Por ejemplo, habra que

asignar recursos para:

» Personal con conocimientos especializados para disefiar e
implantar el sistema de seguridad operacional en
mantenimiento.

> Instruccion en gestion de la seguridad operacional para todo el
personal.

> Sistema de gestion de la informacion para almacenar los datos
de seguridad operacional y especialistas para analizar los

datos.

Cultura de Seguridad Operacional

En una organizacion de mantenimiento una cultura de seguridad
operacional deficiente puede hacer que los métodos de trabajo
gue no son seguros no se corrijan; creando posiblemente
condiciones inseguras latentes que quiza no causen un problema
durante afios. El éxito de la administracién en fomentar una cultura
de seguridad operacional positiva en el departamento de
mantenimiento dependera en gran medida de la forma en que se
abordan los aspectos mencionados y la forma en que se aplica el
SMS.

Principales Instrumentos para la Gestion de la Seguridad
Operacional en el Mantenimiento

El funcionamiento eficaz de un SMS para el mantenimiento se funda en

la toma de decisiones basada en los riesgos. Por ejemplo, los ciclos de

mantenimiento se fundan en las probabilidades de que los sistemas y

los componentes no fallen durante el ciclo. A menudo, los componentes

se reemplazan porque han llegado al limite de su vida util, aun cuando
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siguen siendo funcionalmente Utiles. Si se toman como base el
conocimiento y la experiencia, los riesgos de fallas imprevistas se

pueden reducir a niveles aceptables.

Entre los principales instrumentos para el funcionamiento de un SMS en

el mantenimiento son:

» SOP claramente definidos y aplicados.

» Asignacion de recursos en funcion de los riesgos.

» Sistemas de notificacién de peligros e incidentes.

» Programas de analisis de datos de vuelo.

» Observacion de las tendencias y analisis de seguridad operacional
(incluidos los analisis de costo-beneficio).

> Investigacibn competente de los sucesos relacionados con el
mantenimiento;

> Instruccion en gestion de la seguridad operacional.

» Sistemas de comunicacion y de retorno de informacion (inclusive

intercambio de informacidén y promocion de la seguridad operacional).

Vigilancia de la Seguridad Operacional y Evaluacion de Programas

La vigilancia de la seguridad operacional supone un control periddico (si
no continuo) de todos los aspectos de las operaciones de una
organizaciéon. En la superficie, la vigilancia de la seguridad operacional
de una organizacién demuestra el cumplimiento de reglas, reglamentos,

normas, procedimientos, etc.

La supervision proporciona otro método para la identificacion preventiva
de los peligros, la validacién de la eficacia de las medidas de seguridad
operacional adoptadas y la evaluacion continua de la eficacia de la

seguridad operacional.

La evaluacion del programa deberia proporcionar respuestas

satisfactorias a preguntas como las que siguen:
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> ¢En qué medida la administracion ha tenido éxito en el
establecimiento de una cultura de seguridad operacional positiva?

» ¢ Cudles son las tendencias en notificacién de peligros e incidentes?
(¢ Por especialidades técnicas, por flotas de aeronaves u otras?)

> ¢Se identifican y resuelven los peligros?

» ¢Se han previsto recursos adecuados para el SMS en el

mantenimiento?

GESTION DE LAS DESVIACIONES.

El sistema de mantenimiento incluye no sélo los técnicos de mantenimiento
en los talleres, sino también a todos los otros técnicos, ingenieros,
planificadores, administradores, encargados de suministros y otras personas
que participan en el proceso de mantenimiento. En un sistema tan amplio, las

desviaciones de los procedimientos y los errores son inevitables

Es mas probable que los accidentes e incidentes de mantenimiento sean
atribuibles a las acciones de los seres humanos que a las fallas mecanicas.
A menudo, en esos sucesos ha habido una desviacién de las practicas y los
procedimientos establecidos. Hasta las fallas mecanicas pueden reflejar
errores en la observacion (o notificacion) de defectos de menor importancia

antes de que lleguen a ser una falla.

Entre los factores que ayudan a evitar los errores de mantenimiento

podemos citar los siguientes:

» Informacion necesaria para realizar el trabajo.

» Equipo y herramientas necesarias.

» Limitaciones de disefio de las aeronaves.

» Requisitos de los trabajos o tareas.

» Necesidad de competencias o0 conocimientos técnicos.

» Factores que afectan a la actuacion de los individuos

» Factores del medio ambiente o del lugar de trabajo.

» Factores de la organizacion, tales como ambiente de la empresa.

» Liderazgo y supervision.
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Las organizaciones de mantenimiento seguras fomentan la notificacion
consiente de errores de mantenimiento, especialmente de aquellos que
ponen en peligro la aeronavegabilidad, de manera que puedan adoptarse
medidas eficaces. Esto requiere una cultura en que el personal se siente

comodo cuando notifica errores al supervisor.

Existen nuevos sistemas para la gestion de las desviaciones de los
procedimientos (y los errores) en el mantenimiento de aeronaves, estos

presentan las siguientes caracteristicas:

» Fomentan la notificacion sin inhibiciones de sucesos que de otro modo no
seria necesario notificar.

» Proporcionan instruccion para el personal sobre el objetivo del SMS en el
mantenimiento y los procedimientos para usar dicho sistema, que incluye
una clara definicibn de las politicas disciplinarias de los diversos
departamentos (p. €j., las medidas disciplinarias s6lo serian necesarias
para los casos de incumplimiento temerario o deliberado de las
instrucciones promulgadas sobre los procedimientos).

» Realizan investigaciones competentes de seguridad operacional sobre los
errores notificados.

» Procuran aplicar medidas de seguridad operacional apropiadas en el
seguimiento de las deficiencias detectadas en la seguridad operacional.

» Proporcionan retorno de informacion a los trabajadores.

» Proporcionan datos apropiados para los andlisis de tendencias.

1. Clasificacion de las Responsabilidades del (SMS)

Las responsabilidades del SMS son:

a. Gerente General

El Gerente es responsable del funcionamiento y operatividad del
SMS destinado los recursos administrativos y financieros
requeridos para tal fin sus responsabilidades son:
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Dar total cumplimiento de los RAC y demas normativa aeronautica
aplicable.

Designar el personal para la implementacion del SMS.

Apoyar la coordinacion del plan de respuesta a emergencias.

Apoyar en la identificacion de peligros

Gerencia de Talento Humano

Es su responsabilidad apoyar en la implementacion del (SMS) y
en las diferentes actividades de divulgaciéon ademas ser lider en el

cambio de paradigmas frente a la seguridad operacional
Funciones:

Generara una estrategia para lograr un cambio organizacional
frente a la cultura de la seguridad operacional y recepcionar los

reportes de seguridad operacional.

Gerencia Administrativa y Financiera

Su responsabilidad es apoyar la implementacion de SMS y brindar
gestion de los recursos economicos requeridos, para lograrlo tiene
a cargo las siguientes responsabilidades, ademas ser lider en el

cambio de paradigmas frente a la seguridad operacional.
Funciones:

Autorizar las solicitudes de compras de insumos y requerimientos
para el SMS.

Realizar revisiones al desempeiio del SMS.

Recepcionar los reportes de seguridad operacional.
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Director Control Calidad

Es su responsabilidad apoyar y estimular al personal de
inspeccion en el desarrollo de los reportes operacionales que se
identifiquen o presenten en las diferentes actividades de
mantenimiento que se desarrollen, ademas ser lider en el cambio

de paradigmas frente a la seguridad operacional.
Funciones:

Recepcionar los reportes de seguridad operacional, retroalimentar

al personal técnico en el desarrollo del SMS.

Coordinador de Gestion Calidad

Es responsable de coordinar la gestion de calidad y SMS realizar
toda la gestion de los requerimientos para el buen funcionamiento

del sistema y para lograrlo sus responsabilidades son:

Realizar gestion de riesgo

Realizar evaluacién de riesgo

Realizar monitoreo de la performance de seguridad

Gestion de cambio

Comunicacion en seguridad.

Funciones:

Realizar el programa de riesgo de seguridad operacional

Realizar gestion de la comunicacion

Disefiar medidas de prevencién, control o eliminacion de peligros
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Ser lider en el cambio de paradigmas frente a la seguridad

operacional

f. Director de Mantenimiento

Es su responsabilidad apoyar y estimular al personal técnico en el
desarrollo de los reportes operacionales que se identifiquen o
presenten en las diferentes actividades de mantenimiento que se
desarrollen, ademas ser lider en el cambio de paradigmas frente a

la seguridad operacional.

Funciones:

Recepcionar los reportes de seguridad operacional

Retroalimentar al personal técnico en el desarrollo del SMS.

g. Inspector de Control de Calidad

Es su responsabilidad apoyar y realizar un monitoreo constante a
los peligros identificados dentro de las actividades desarrolladas
asi como el de reportar y hacer seguimiento a los incidentes

operacionales.

Funciones:

Realizar promocién de la politica de seguridad operacional

Ser lider en el cambio de paradigmas frente a la seguridad

operacional.

Ayuda en caso de decisiones erroneas en el mantenimiento
(MEDA)

Un instrumento para controlar las desviaciones de los procedimientos
en el mantenimiento es el método de ayuda en caso de decisiones
errébneas en el mantenimiento (MEDA) elaborado por la empresa
Boeing Company.

-RESERVADO-
54 - 56



-RESERVADO-

MEDA ofrece al supervisor de los trabajadores (y al SM) un método

estructurado para analizar y buscar y descubrir los factores que

conducen a errores de mantenimiento y para recomendar estrategias de

prevencion de error.

En el proceso MEDA hay cinco pasos basicos:

a.

Suceso.

Después de un suceso, compete a la organizacion de
mantenimiento seleccionar los aspectos debidos a error que

deben investigarse.
Decision.

Después de resolver el problema y de que la aeronave vuelva a
prestar servicios, el explotador decide si el suceso estaba
relacionado con el mantenimiento. En caso afirmativo, el

explotador lleva a cabo una investigacion MEDA.

Investigacion.

El explotador lleva a cabo una investigacion siguiendo un
formulario estructurado (disefiado especificamente para MEDA). El
investigador toma nota de la informacién general respecto al
avion, de cuando se hizo el mantenimiento y cuando ocurrio el
suceso, del suceso que origind la investigacion, del error que
causo el suceso, de los factores que influyeron para que ocurriera

el error y las estrategias de prevencion posibles.

Estrategias de Prevencion.

La administracion examina, establece prioridades e implanta
estrategias de prevencion (mejoras en los procedimientos) que
después sigue, a fin de evitar o reducir la probabilidad de que

ocurran errores similares en el futuro.
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Retorno de informacion.

Se informa a los trabajadores de mantenimiento de modo que los
técnicos de mantenimiento sepan que se han hecho cambios en el
sistema de mantenimiento como resultado del proceso MEDA. La
administracion es responsable de afirmar la eficacia de la
participacion de los empleados y de validar la contribucién de
estos al proceso MEDA compartiendo los resultados de la

investigacion con ellos.
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